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Historial de revisiones del SGCT_US:

Version Fecha Descripcion

1 sep-2008 | Versidn inicial

jun-2009 | Incorporacién de recomendaciones de informe de la Agencia

mar-2011 | Adecuacion a la nueva normativa estatal y de la USE

dic-2013 | Actualizacion de indicadores y textos

s wWwN

dic-2016 | Simplificaciéon de procedimientos internos, herramientas técnicas de gestion e indicadores
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1 INTRODUCCION

El modelo de control de calidad ciclico de las titulaciones oficiales, introducido por el RD
1393/2007, de 29 de octubre, basado en verificacion inicial, seguimiento y renovacién de la
acreditacion, determina que los titulos universitarios oficiales implantados estan sometidos
al seguimiento con la periodicidad que establezca la Agencia Andaluza del Conocimiento y a
la renovacién de la acreditacion que, en el caso de los estudios de Master, ha de producirse
antes de cumplirse 4 afios desde la verificacion inicial, y en el caso de los titulos de Grado,
dependiendo de su duracidn, entre los 6 y 8 afios, con consecuencias determinantes, pues si
en dicho plazo no se obtiene, el titulo perderia el caracter oficial y causaria baja en el Registro
de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Para el desarrollo de dicho modelo, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla aprobé
en septiembre de 2008 el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de Grado
y Master de la Universidad de Sevilla, cuyo objetivo principal es facilitar que los Centros
responsables de los titulos de la Universidad de Sevilla reflexionen sobre el desarrollo de los
mismos, sobre la difusion a la sociedad de la actividad realizada y sobre los compromisos que
se adquieren en cada titulo con los alumnos, garantizando el mayor de nivel de calidad posible.
Otro objetivo adicional es apoyar el proceso de renovacidn de la acreditacion con las mayores

garantias de éxito, optando para ello por un modelo comun para todos los titulos.

Desde su disefio inicial, el Sistema de Garantia de Calidad ha sido actualizado a través de cuatro
versiones sucesivas, principalmente con modificaciones menores, orientadas a incorporar los
cambios de estructura y denominacién de los drganos responsables en materia de seguimiento
en la Universidad de Sevilla, asi como ajustes y mejoras en las herramientas derivados de
las recomendaciones de modificacion de obligado cumplimiento que se han propuesto desde
la agencia competente en materia de evaluaciéon. Como consecuencia de la implantacién del
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos se ha alcanzado la renovacién de la acreditacién
de todos los titulos oficiales de Grado y Master de la Universidad de Sevilla que actualmente

se encuentran verificados y en plazo para su renovacion.

En este escenario, es necesaria la revision en profundidad y la actualizacidon del Sistema
de Garantia de Calidad con el objetivo de simplificar los procedimientos internos y las
herramientas técnicas de gestidn, y, en particular, la evaluacidn de sus indicadores y sus
procedimientos de adquisiciéon de datos, con el objetivo de simplificarlos y automatizar su

generacion.
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Por tanto, en consonancia con todo lo anterior, y de acuerdo con los “criterios y directrices para
la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior” elaborados por la Agencia
Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacidn Superior (ENQA), la Universidad
de Sevilla desarrolla la quinta version del Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones
oficiales de Grado y Master. El objetivo fundamental de esta nueva versidn es la simplificacion
importante de los procesos, indicadores y herramientas asociados a la gestion de la calidad de
los titulos. Se da asi cumplimiento al compromiso del programa rectoral para dotar al Sistema
de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla de una mayor eficiencia y

avanzando hacia una mayor automatizacion.

Dicha nueva versidn es fruto de un proceso de reflexion y analisis, que ha considerado
tres perspectivas: interna, de los centros y érganos centrales de la Universidad de Sevilla;
de benchmarking con universidades similares a la nuestra; y también, para atender a
las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) en los informes de
verificacién, seguimiento y renovacién de la acreditacién. Se recogen ademds aspectos

especificos, como la gestion de la calidad de los titulos conjuntos con otras universidades.

Entre los cambios mdas relevantes, en cuanto a procedimientos, se han reasignado las
actividades e indicadores relativos al procedimiento P03 de la v.4, referido a la “Obtencidon y
analisis de informacion complementaria sobre la calidad del titulo”; como consecuencia de los
requisitos derivados del seguimiento y renovacién de la acreditacién se ha hecho necesaria la
inclusién de un nuevo procedimiento n? 3 de “Infraestructuras y recursos”; asi mismo, se ha
trasladado como capitulos al cuerpo del texto del Manual de Garantia de Calidad el contenido
de los procedimientos P09 y P11 de la v.4, referidos a “Criterios y procedimientos especificos
en el caso de extincidn del titulo”, y el “Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma

de decisiones”, respectivamente.

En cuanto a indicadores, se hace una distincién en dos niveles segin su importancia: troncales
(obligatorios) y auxiliares (opcionales), pudiendo ir acompafiados ambos de indicadores
complementarios. La version 5 del Sistema de Garantia de Calidad consta de un total de 36

indicadores, de los cuales, 19 son troncales y 17 auxiliares.

Respecto a la estructura de responsabilidades, también con el objetivo de simplificacion, se
procede a una refundicién de la Comision de Garantia de Calidad del Centro y de la Comisidn
de Garantia de Calidad de cada titulacién, en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro,
dotando a ésta de competencias, tanto sobre la calidad de sus titulaciones, como sobre
cualquier otra en materia de calidad propia del Centro y ajena a las titulaciones en si. Se
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procede de esta forma, a una alineacidn con la futura acreditacién institucional, pudiendo dicha

Comisidn funcionar en pleno o en subcomisiones por titulaciones.

En el dmbito de la gestidn, se desarrolla un sistema mixto de gestién, apoyo y supervision
centralizada por la propia universidad, por una parte, combinada con las acciones de valoracién,
informe y despliegue y ejecuciéon de recomendaciones por los drganos responsables de la
imparticion de las ensefianzas.
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2 REFERENCIAS

Los referentes normativos del Sistema de Garantia de la Calidad de los Titulos oficiales de Grado

y Master de la Universidad de Sevilla son:
e Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001, de 21
de diciembre de Universidades (BOE 13 de abril de 2007).

* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las

ensefianzas universitarias oficiales consolidado
e Estatutos de la Universidad de Sevilla y su normativa de desarrollo.

e Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién

Superior propuestos por ENQA (2015).
¢ Guia para la verificacion de titulos universitarios oficiales (Grado y Master) (mayo 2016)

e Manual sobre orientaciones practicas para el establecimiento de un Sistema de Garantia
de Calidad de titulos Universitarios Oficiales de Grado, AGAE. (2008)

¢ Guia para el seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master, AAC (diciembre 2014)

e Guia para la renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de Grado y Master
de Andalucia, DEVA (mayo 2016).
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3 DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Los documentos que constituyen el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de

Grado y Master de la Universidad de Sevilla son:

a) Manual de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla: se estructura
en seis capitulos, los tres primeros aportan la introduccidn, las referencias normativas y
la descripcion de los documentos del SGC. En los tres subsiguientes, teniendo en cuenta
las directrices de las guias emanadas de la AAC, se incluyen los responsables, los criterios
y procedimientos especificos para una posible extincién del Titulo y el sistema de anlisis,
mejora y seguimiento de la toma de decisiones.

b) Procedimientos de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla: el SGC de la

-

Universidad de Sevilla cuenta con nueve procedimientos documentados:
1. Evaluacion y mejora del rendimiento académico.

2. Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

3. Evaluacién de las infraestructuras y recursos.

4. Andlisis de los programas de movilidad.

5. Evaluacién de las practicas externas.

6. Evaluacion de lainsercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion

recibida.
7. Evaluacidn y andlisis de la satisfaccidn global con el titulo de los distintos colectivos.
8. Gestion y atencidn de quejas, sugerencias e incidencias.

9. Mecanismos para la difusion del plan de estudios, su desarrollo y resultados.

Herramientas del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de

-

c
Sevilla. En cuanto a las distintas herramientas que incorpora el SGC, se incluyen, entre
otros, formatos de informes, aplicaciones de gestidn, plantillas de encuestas y fichas de

datos, con un total de 15 herramientas.

Estos documentos se completaran con las instrucciones que se consideren necesarias para
desarrollar los contenidos de los procedimientos, asi como con los registros e informes

generados como consecuencia de la implantacidn del Sistema de Gestidn de Calidad.
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4 RESPONSABLES

1. Junta de Centro (JC): Como drgano colegiado de gobierno del Centro, es el maximo
responsable en materia de calidad de las titulaciones adscritas al mismo desde su

creacion hasta la extincion de las mismas.

Es competencia de la Junta de Centro la elaboracidn de los proyectos de planes de estudio
de las titulaciones adscritas al Centro (memorias de verificacidn), asi como las propuestas
de modificacidn de los mismos, como consecuencia del seguimiento realizado, en funcion

de la implantacidn del Sistema de Garantia de Calidad en cada titulacién.

Es competencia de la Junta de Centro la aprobacién y el control de la ejecucion del plan

de mejora de las titulaciones del Centro.

En la forma que establezca el Reglamento de funcionamiento de la Junta de Centro, se
constituira en cada Centro la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, que debera
constar, en todo caso, con representantes de profesorado, personal de administracién
y servicios, estudiantes, y de agente externo relacionado con las competencias de los
titulados.

2. Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC): Se encargara de la implantaciony el
despliegue del Sistema de Garantia de Calidad en el Centro y, por consiguiente, en todas
las titulaciones del mismo, atendiendo a lo establecido en los diferentes procedimientos
del SGCT para el andlisis y elaboracién de la documentacién requerida. Podra actuar
en pleno o en comisiones, segun su reglamento de funcionamiento, y desarrollara sus
actuaciones encaminadas a propiciar la mejora continua del Centro y, por consiguiente,
de las titulaciones del mismo, laimplementacién del Sistema de Garantia de Calidad en el

Centro, asi como a fomentar la implicacién de todas las partes interesadas en el mismo.

Actuara en coordinacion con la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio en
las competencias estatutarias propias de esta ultima. Asi mismo, para el caso de los
titulos oficiales de Master, también actuard en coordinacidn con sus correspondientes

Comisiones Académicas.

3. Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla (CGCT-US):
Constituida y regulada por resolucidn rectoral, dicha Comision se encargara de revisar y
evaluar anualmente los procedimientos y herramientas comunes a todos los titulos de la
Universidad de Sevilla, realizando, en su caso, las modificaciones oportunas que permitan
adaptar el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos al contexto universitario de

cada momento. Debera ademas coordinar la recopilacion de datos, informes y cualquier
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otra informacion sobre el desarrollo de los Titulos de la Universidad de Sevilla, impulsar
y supervisar el Sistema de Gestiéon de Calidad establecido y coordinar el analisis y

valoracion de los resultados obtenidos.

4. Comisién de Garantia de Calidad delegada del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Sevilla: Regulada por el Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Sevilla (Aprobado por el Acuerdo 6.1. del Consejo de Gobierno en
la sesion de 16 de febrero de 2009), tiene las funciones de estudio, asesoramiento y
seguimiento de las actividades que se emprendan en materia de evaluacidn de la calidad
de las actividades universitarias, asi como de informe previo al Consejo de Gobierno,

sobre los siguientes temas:

a) Sistemas de evaluacion de la calidad.

b) Planes de mejora de la calidad.

¢) Cualquier otro tema que le sea encomendado por la normativa aplicable.
La Comision de Garantia de la Calidad delegada del Consejo de Gobierno tendra, ademas,
la competencia de establecer las bases y resolver las convocatorias de las distintas

acciones contenidas en los planes de mejora de la calidad de la docencia aprobados por

el Consejo de Gobierno.

Toda referencia en este documento a personas, colectivos, cargos, etc. en género masculino,
debe entenderse como género gramatical no marcado, incluyendo la referencia a hombres y

mujeres.
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5 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TiTULO

Con el propésito de definir los criterios y procedimientos especificos para una posible extincién
del titulo, que garantice a los estudiantes la posibilidad de terminar sus estudios, se considerara

con caracter general lo establecido en los siguientes apartados.

5.1 Criterios para la extincion del titulo
La extincion del titulo se producird, segun la legislacion vigente, en los siguientes casos:

* Enlostérminosy por las causas que se establecen en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de

octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previo
informe del Consejo Andaluz de Universidades, segin se establece en el Decreto
Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley

Andaluza de Universidades.

5.2 Criterios y procedimiento en el caso de extincién del titulo

Sise produjera la extincion del titulo, la Universidad de Sevilla, y el Centro responsable del titulo,
garantizara a los alumnos afectados la posibilidad de concluir sus estudios de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento General de Actividades Docentes y en la normativa de matricula

anual.

A su vez, desde la Secretaria del Centro se establecerdan mecanismos de informacién generales
e individualizados sobre la situacidon académica de cada estudiante afectado.

En caso de extincion, se publicard en la pagina web del titulo, y a través de cuantos otros
medios se estime oportuno, informacién detallada acerca del calendario de extincidn, tabla
y procedimiento de adaptacidn, otra informacidn que se considere de interés para los alumnos
interesados, asi como los mecanismos para garantizar a los estudiantes el derecho a la

finalizacién de los estudios en extincién, que en todo caso, habran de tener en cuenta lo
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dispuesto en la Disposicidn Adicional Tercera del Reglamento General de Actividades Docentes

(RGAD), que dispone lo siguiente:

1. Los planes de estudios de las titulaciones oficiales que sean suprimidos o modificados
se extinguiran curso por curso, salvo que el Consejo de Gobierno acuerde otra secuencia

temporal de extincidn por criterios de interés estratégico para la Universidad de Sevilla.

2. Unavez extinguido un curso de un plan de estudios, para la evaluacion de las materias de
dicho curso, se efectuaran tres convocatorias ordinarias en cada uno de los tres cursos

académicos siguientes.

El estudiante que no supere la asignatura en alguno de dichos cursos debera adaptarse
al nuevo plan de estudios.

3. Los estudiantes tendran derecho a presentarse a dos de las tres convocatorias ordinarias,
salvo en el caso contemplado en el articulo 61.4 del RGAD, que serd de aplicacidon también

en el dmbito de aplicacidn de esta disposicidn adicional.

4. El sistema de evaluacion de una asignatura extinguida serd el mismo en todas
sus convocatorias, tendra como referencia el programa vigente en el ultimo curso
académico en que fue impartida y debera ser publicitado con la suficiente antelacién.
El profesorado encargado de evaluar dichas convocatorias sera designado por el Consejo
de Departamento.

La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro velard para que se aplique correctamente
el procedimiento e instard al Decanato/Direccién del Centro y/o a los Organos Centrales de
la Universidad, para que procedan segun sus competencias, en el caso de que se observen

anomalias o deficiencias en su aplicacidn.
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6 SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LATOMA
DE DECISIONES

A continuacién se especifica como los responsables en materia de calidad analizan los
resultados de los diferentes procedimientos que se utilizan para garantizar la calidad del titulo,
establecen los objetivos anuales y las acciones de mejora, y realizan el seguimiento de las

mismas para garantizar que se llevan a la practica.

6.1 Definiciones

1. Autoinforme global de renovacién de la acreditacién: Documento que se adjunta a la
solicitud de renovacién de la acreditacion que ha de presentarse acompanado de las

evidencias que lo avalen.

2. Autoinforme de seguimiento: Es el documento que recoge el analisis del resultado del

seguimiento periddico de la titulacién realizada por la CGCC.

3. Informe de recomendaciones/modificaciones: Documento resultante de la ejecucién
de la gestion de las recomendaciones/modificaciones no resueltas, provenientes de los

informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacién.

4. Plan de mejora: Es el documento que recoge el conjunto de objetivos, y acciones de
cambio que se adoptan para la mejora de las titulaciones y del Centro en general.
Han de ir acompafiadas de indicadores de ejecucion para la medicidn del desarrollo de
las mismas. Es elaborado por la Direccién/Decanato del Centro y debe especificar las
actividades que es necesario realizar para alcanzar los objetivos planteados, en funcién
de las debilidades detectadas en los autoinformes y de las recomendaciones indicadas
por la Agencia competente en materia de evaluacion de los titulos. El plan de mejora

debera ser aprobado por la Junta de Centro.

5. Accion de mejora: Consiste en la definicion de las actuaciones concretas a realizar
para llevar a cabo la propuesta orientada a la eliminacidn o reduccién de la diferencia
detectada entre una situacidn real y una situacion deseada.

6. Indicador de accidon de mejora: Es el indicador con el cual se mide la ejecucion del plan

de mejora.
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6.2 Sistema de recogida de datos

Tanto la obtencion de los datos, como los calculos necesarios para obtener el resultado
de los indicadores del SGC relacionados con cada uno de los procedimientos, se
realizan centralizadamente por el Vicerrectorado competente en la materia, siguiendo las
especificaciones descritas en las fichas de los indicadores. Una vez obtenidos los resultados,

con la periodicidad y plazos previstos, se procede a su publicacién en la plataforma LOGROS.

6.3 Elaboracién del autoinforme de seguimiento o de renovacién de la

acreditacion

Dentro del plazo establecido por la AAC, el Vicerrectorado competente en la materia fijara el
plazo para la elaboracién por parte del Centro del autoinforme, ya sea de seguimiento o de
renovacion de la acreditacion, asi como para la definicion del plan de mejora, que habra de ser

aprobado por la Junta de Centro.

En el caso del seguimiento, dentro de dicho plazo, la CGCC realizard un analisis de los
indicadores, procedimiento a procedimiento, reflexionando sobre las fortalezas y debilidades
detectadas, e identificando las areas de mejora. Para ello debera considerar los tres tipos de

indicadores que podran ser:

¢ Indicador Troncal: se trata de un indicador que requiere un analisis periddico obligatorio
que debera ser incluido en el autoinforme de seguimiento/acreditacion en aplicacion de

los procedimientos del SGC.

¢ Indicador Auxiliar: los indicadores auxiliares aportan informacién adicional sobre la

titulacidn. Es opcional incorporar su analisis al autoinforme, a criterio de la CGCC.

¢ Indicador Complementario: los indicadores troncales o auxiliares podran estar
desagregados en indicadores complementarios, los cuales aportaran matices o un mayor
nivel de detalle al correspondiente indicador. En cuanto a relacién jerarquica, se trata de

indicadores de segundo nivel.

En el caso de la renovacion de la acreditacion, se debera proceder segun lo establecido en
la guia publicada al efecto por la Agencia competente, en la cual se indican los criterios que

deberdn ser considerados, y se realizard un analisis criterio a criterio.
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Asi mismo, realizara el analisis de la gestidon de las recomendaciones realizadas por la AAC
respecto a informes anteriores derivados de la verificacion inicial, seguimiento o renovacion
de la acreditacidn. Los resultados correspondientes, junto con las evidencias que los avalen, se
incluiran en la plataforma LOGROS, que facilitard la generacion de los documentos necesarios
para la solicitud del seguimiento/acreditacion con el formato y estructura establecido por la
AAC.

A partir de los informes provisionales generados por la AAC se podran realizar alegaciones
a los mismos, en el plazo que se establezca para ello. Una vez se reciban los informes
finales de cada seguimiento o renovacion de la acreditacion se atenderan a las modificaciones
o recomendaciones de mejora y deberdn tener una respuesta especifica en el siguiente
seguimiento que dé cuenta de su cumplimiento.

6.4 Elaboracién del plan de mejora

El Decano/Director, a la vista del autoinforme elaborado por la CGCC, propondra un plan de

mejora que, en todo caso, deberd ser aprobado por la Junta de Centro.

La Comisidn de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla (CGCT-US)
velard por que los planes de mejora aprobados por los Centros, se ajusten a los requisitos
presupuestarios y sean coherentes con las lineas de actuacion de la propia universidad.
Asimismo, podra proponer la realizacion de actuaciones generales, organizativas y econdmicas,
con el objetivo de optimizar la ejecucidn de los planes de mejora de todos los titulos de la

Universidad de Sevilla y potenciar los resultados previstos.

Por otro lado, la Comisidn de Garantia de Calidad delegada del Consejo de Gobierno estudiara,
asesorardy realizara el seguimiento de las actividades que se emprendan respecto de los planes
de mejora en el Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla. Ademds, establecera las
bases y resolverad las convocatorias de las distintas acciones contenidas en los planes de mejora
de la calidad de la docencia aprobados por el Consejo de Gobierno.

6.5 Ejecucidn y seguimiento del plan de mejora

El Decano/Director del Centro sera el responsable de impulsar la ejecucién de las diferentes
acciones de mejora incluidas en el plan de mejora del titulo. Para ello utilizara el médulo

correspondiente de la aplicacion LOGROS.
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La CGCC hara un seguimiento de la puesta en practica de cada una de las acciones de mejora
e incorporara los resultados de dicho seguimiento a su autoinforme, proponiendo acciones
de mejora para paliar, en su caso, las deficiencias detectadas en la toma de decisiones y su
ejecucion. La elaboracidn del siguiente autoinforme por parte de la CGCC inicia de nuevo el

proceso que se ha descrito anteriormente, estableciéndose asi un proceso de mejora continua.

6.6 Publicacidn/divulgacion de la documentacion generada

El Vicerrectorado competente en la materia, garantizard la publicacién de cuantos documentos
se generen en el SGC, en la web de la titulacion.

6.7 Titulos conjuntos

En el caso de titulos impartidos en varios centros, las respectivas CGCC deberan intercambiar
la informacion necesaria para la realizacién del seguimiento/acreditacion, con la coordinacion
del Vicerrectorado competente en la materia. El autoinforme de un titulo impartido en varios
centros aportara la informaciéon desagregada.

En aquellos casos en que la Universidad de Sevilla sea la responsable administrativa, por haber
sido la encargada de la tramitacion de la memoria de verificacidon, se aplicara el SGC de la
misma. En este caso, el Vicerrectorado competente en la materia establecera los mecanismos

de coordinacién y las herramientas necesarias para su aplicacién.

6.8 Coordinacion

El Vicerrectorado competente en la materia, mantendra las relaciones necesarias, a todos los
niveles, al objeto de coordinar tanto interna como externamente las actividades necesarias que
aseguren que los titulos de la Universidad de Sevilla cumplan con las directrices, normativa etc.
para su seguimiento/acreditacion sistematica y mejora continua, asi como del cumplimiento de
plazos, y garantizard su conocimiento por todos los responsables para el seguimiento anual.
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ANEXO |. PROCEDIMIENTOS E INDICADORES ASOCIADOS

1. EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el titulo en
relacidn con su tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de eficiencia y resto de indicadores
de rendimiento y demanda de la titulacidn, asi como de otros indicadores complementarios
y/o auxiliares de los mismos que permitan contextualizar los resultados de los anteriores, con
el objeto de comprobar el cumplimiento de la memoria de verificacién y orientar el titulo hacia

la mejora del rendimiento de los estudiantes.

DESARROLLO

Con la periodicidad establecida por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), La Comisidn
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) analizara, para cada curso académico, los resultados
de los indicadores Troncales (Obligatorios) y Complementarios/ Auxiliares (Opcionales), segin
las especificaciones previstas en las fichas de los indicadores. Para ello se utilizard la aplicacion
LOGROS.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) llevara a cabo el analisis de los resultados
obtenidos en los indicadores, debiendo examinar el cumplimiento o no del valor cuantitativo
estimado, en su caso, en la memoria de verificacidon actualizada. Dicho andlisis debera incluir

ademds una comparacion con los datos histéricos de la titulacion.

En el supuesto de que los resultados de los indicadores no alcanzaran los valores previstos en la
memoria de verificacién del titulo, el informe elaborado por la CGCC debera proponer una serie
de acciones de mejora para solucionar los problemas detectados, que debera ser formalizada

en el plan de mejora que apruebe el Centro.

A la vista de los resultados del autoinforme que se genere, el Decano/Director propondrd el

plan de mejora definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.
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INDICADORES
ID DENOMINACION TIPO
1.1 TASA DE OCUPACION. Troncal
1.1.1 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO Complementario
1.1.2 OFERTA Complementario
1.2 DEMANDA. Troncal
1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO. Aucxiliar
1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE ADMISION. Auxiliar
1.5 N2 TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS. Auxiliar
1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO. Troncal
1.7 TASA DE EXITO DEL TiTULO. Troncal
1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO. Troncal
1.9 TASA DE GRADUACION DEL TiTULO. Troncal
1.10 | NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO. Aucxiliar
1.11 | TASA DE ABANDONO DEL TITULO. Troncal
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2. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
PROFESORADO

OBJETO

El propdsito de este procedimiento es obtener informacién sobre diferentes aspectos
relacionados con la calidad de la ensefianza y la actividad docente del profesorado, que permita
su evaluacién y proporcione referentes e indicadores adecuados para la mejora continua de la
ensefianza y el profesorado.

DESARROLLO

Para analizar, los resultados de los indicadores relacionados con este procedimiento, se tendran

en cuenta las siguientes variables:

1. Tipologia del profesorado implicado en el titulo.
2. Datos referentes a la evaluacion del profesorado.
3. Datos referentes a la planificacién de la docencia:

* Programas de asignaturas y proyectos docentes del titulo publicados segun el
procedimiento y plazos establecidos en la Instruccion Técnica de la aplicacidn
ALGIDUS.

4. Datos referentes a las acciones realizadas para la renovacién de las metodologias
docentes y la mejora de la ensefianza el titulo.

¢ Relacidn de proyectos de innovacion docente y otras actividades de formacion
realizadas por los profesores del titulo en el marco de convocatorias institucionales

del Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla.

Se entenderd por programa de la asignatura el “Instrumento mediante el cual los
Departamentos desarrollan los objetivos docentes de la asignatura, sus contenidos vy
actividades formativas y de evaluacion.” (Art. 11.1 del RGAD). El programa docente contendra,

ademas de los datos basicos de la asignatura, los objetivos docentes especificos de la asignatura
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en cuanto a la adquisicién de competencias, conocimientos, destrezas y capacidades, una
relacion sucinta de los contenidos de la asighatura, especificando, en su caso, los bloques
tematicos en los que se divide, las actividades formativas, su metodologia de ensefianza
y aprendizaje, y su relacion con los objetivos docentes especificos, los diversos sistemas
y criterios de evaluacidon y calificacion de las competencias, conocimientos y capacidades
adquiridas por el estudiante. “El programa debera, en lo posible, mantener su contenido
durante la vigencia del plan de estudios.” (Art. 11.1 del RGAD).

“Los proyectos docentes son las propuestas concretas de cdmo se llevara a cabo, en cada curso
académico, el programa de una asignatura en cada uno de sus grupos de imparticion por parte
del profesorado asignado” (Art. 11.4 del RGAD). Ademas del contenido correspondiente del
programa de la asignatura, el proyecto docente debe recoger informacion relativa a los horarios
y el calendario de todas las actividades docentes, la programacién temporal y el contenido de
la asignatura dividido en temas o lecciones, la bibliografia y los recursos docentes necesarios, el
sistema concreto de evaluacion de las competencias, conocimientos y capacidades adquiridas
por los estudiantes, los criterios de calificacidn con indicacion expresa de las puntuacionesy los
coeficientes de ponderacion de todas las actividades de evaluacion continua y de los examenes
parciales y finales, la composicion del tribunal de apelacion y, en su caso, del coordinador de

la asignatura.

Por otro lado, también deberan ser tenidos en cuenta los mecanismos de coordinacién docente

para el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la memoria de verificacién del titulo.

Con la periodicidad establecida por la AAC, la CGCC realizard un analisis pormenorizado de toda
lainformacién que se detalla en los parrafos anteriores. En su analisis debera incluir, cuando sea
pertinente, una comparacion de los indicadores que ponga de manifiesto la evolucién de los

mismos en los ultimos afios, asi como con los de otros titulos que pudieran servir de referencia.

A la vista de los resultados del autoinforme que se genere, el Decano/Director propondra el

Plan de mejora de definitivo para el titulo, que deberd ser aprobado por la Junta de Centro.
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INDICADORES
ID DENOMINACION TIPO
2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL TITULO. Troncal
2.1.1 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO Complementario
2.1.2 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO Complementario
2.1.3 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO Complementario
2.1.4 | PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL Complementario
TiITULO
2.1.5 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO Complementario
2.1.6 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO Complementario
2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL Troncal
PROFESORADO.
2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO Troncal
ESTABLECIDO.
2.3.1 | PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO Complementario
ESTABLECIDO
2.3.2 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO Complementario
2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION Auxiliar
DOCENTE.
2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO SOBRE EL PROCEDIMIENTO Auxiliar
PARA LA ELECCION Y REALIZACION DE LOS TRABJOS FIN DE
GRADO/MASTER.
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3. EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS
OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer el sistema para garantizar que las
infraestructuras, recursos y los servicios de orientaciéon académica y profesional son los
adecuados para las caracteristicas y el normal funcionamiento de los titulos de la Universidad

de Sevilla.

DESARROLLO

1. Infraestructuras.

La dotacion de las infraestructuras universitarias necesarias para el normal desarrollo de
las titulaciones de la Universidad de Sevilla, asi como su politica y ejecucion de obras,
es competencia del Organo Central de la Universidad de Sevilla correspondiente, en

coordinacidn con los Centros responsables de la imparticién de las titulaciones.

La medicidon del nivel de satisfaccion por los diferentes colectivos se lleva a cabo

anualmente mediante la encuesta general de satisfaccidn con la titulacién.

2. Orientacion Académica

Dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Informacién y Orientacion, con objeto de atender
las necesidades de orientacidn, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de
todas las fases de su vida académica. El propdsito es proporcionar apoyo al estudiante
en su etapa preuniversitaria, durante su transito por los estudios universitarios y también

en su integracién profesional.

El ndcleo de la estructura en la que se sustenta el Sistema de Informacién y Orientacion
Académica en la Universidad de Sevilla es el Organo Central con competencia en materia
de orientacidn y atencién a estudiantes, el cual actia como eje vertebral de referencia
para los Centros, encargados de ofrecer orientacion especifica a los estudiantes de sus

distintas titulaciones.

Las principales acciones que se llevan a cabo son:

* Planes de Orientacidén y Accidn Tutorial (POAT) en los Centros propios de la

Universidad, dando respaldo econémico (a través de las convocatorias de ayudas
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en el marco del Plan Propio de Docencia) y funcional (facilitando unas directrices
comunes y el apoyo técnico necesario) y promoviendo el afianzamiento del
profesor-tutor, del estudiante-mentor y del PAS-colaborador como figuras claves en
el acompafiamiento e integracion social y académica del estudiante en su transito

por la Universidad.

¢ El portal del Centro de Atencién a Estudiantes (cat.us.es), cuyos contenidos se van
ampliando y actualizando de forma continua, ademas de implementarse mejoras
en su estructura y accesibilidad. A través del portal, los estudiantes pueden realizar
cualquier tipo de consultas, que son atendidas con caracter general en un plazo
maximo de 48 horas. Este servicio de atencion al estudiante esta disponible durante
todo el afio.

e Antes de iniciar los estudios son: el Salén de Estudiantes, los ciclos de Mesas
Redondas de orientacion para la transicion a la Universidad, las Jornadas de Puertas

Abiertas o las Olimpiadas de Fisica, Quimica y Matemadticas, entre otras.

¢ Jornada de Bienvenida para Estudiantes de Nuevo Ingreso, se les facilita un Manual
de acogida en formato impreso. Asimismo se pone a su disposicién dicho manual
en su version digital, ademas de la Guia de Estudiantes adaptada a dispositivos
moviles, se ofrece informacidn sobre el proceso de Automatricula, sobre Becas
y Ayudas (propias y externas), actividades de orientacion programadas (Curso de
Orientacidn al Estudio y desarrollo de competencias informaticas e informacionales,
Cursos de iniciacion para atender las carencias formativas de los estudiantes de
nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacién), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional
e internacional, servicios ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos,

culturales, tecnolégicos), actividades de participacion en la vida universitaria, etc.

¢ Informacién sobre Becas y Ayudas (propias y externas), informacidn sobre practicas
en empresas, recursos y ofertas de empleo, movilidad nacional e internacional,
y sobre actividades universitarias en las que puede participar, entre otras. La
totalidad de las Becas y Ayudas que ofrece la Universidad de Sevilla y las principales
becas de estudio estatales, clasificadas en funcién de su finalidad (Ayudas al
Estudio, Asistenciales, Formacion, Movilidad, Culturales y Deportivas, y Premios
y Distinciones), se pone a disposicion del estudiantado a través de una web
institucional:

http://www.us.es/esl/estudios/becasyayudas/index.html
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La medicién del nivel de satisfaccidn de los estudiantes con los servicios de informacion
y orientacion académica se lleva a cabo anualmente mediante la encuesta general de
satisfaccidn con la titulacién.

3. Orientacion profesional

El Organo Central con competencia en materia de practicas en empresa y empleo de la
Universidad de Sevilla serd el encargado de llevar a cabo la orientacién profesional de los
estudiantes y egresados de la Universidad de Sevilla, con el objeto de facilitar la insercién

laboral de los estudiantes y/o titulados universitarios.

La Orientacién Profesional se realiza sobre:

¢ Salidas profesionales y posibilidad de insercién laboral.

e Becasy practicas publicas/privadas.

¢ Formacion complementaria y de posgrado.

¢ Oportunidades de becas y empleo en el extranjero.

¢ Herramientas de busqueda de empleo (carta de presentacién, curriculum...).
* Procesos de seleccion.

¢ Posibilidad de acceder a otros servicios y programas de formacion y empleo.
Las actividades que se desarrollan para la orientacién profesional son:

¢ Entrevista de diagndstico, en una primera entrevista.

e Seguimiento individualizado, mediante el desarrollo de recursos y habilidades que
ayuden al estudiante/titulado a superar barreras personales que le dificulten su
insercién laboral.

¢ QOrientacidn grupal, mediante sesiones grupales de orientacion.

Anualmente, mediante la encuestacion de la satisfaccidon con el titulo, se llevard a cabo la
recogida de datos para realizar el analisis de la satisfaccion con las infraestructuras y recursos,
tanto para estudios de Grado como de Master.

Con la periodicidad establecida por la AAC, la CGCC realizara un analisis pormenorizado de toda

la informacion que se detalla en los parrafos anteriores.

A la vista de los resultados del autoinforme que se genere, el Decano/Director propondra el

Plan de mejora de definitivo para el titulo, que deberd ser aprobado por la Junta de Centro.
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INDICADORES

ID DENOMINACION TIPO

3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS. Auxiliar

3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION Auxiliar
ACADEMICA.

3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION Auxiliar
PROFESIONAL.
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UNIVERSIDAD DE SEVILLA

4. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad de los
estudiantes, cuando corresponda en funcidn de lo establecido en la memoria de verificacidn,

mediante la evaluacidn, el seguimiento y la mejora de dichos programas.

DESARROLLO

Se entendera por movilidad la posibilidad o accidon de pasar cierto periodo de tiempo
estudiando o trabajando en otra institucién de educacion superior del propio pais o del
extranjero. En el caso de estudiantes, el programa debe llevar asociado el reconocimiento
académico de las materias impartidas durante la estancia.

Con la periodicidad establecida por la AAC, cuando corresponda en funcién de lo establecido
en la memoria de verificacion, la CGCC analizara los resultados de los indicadores obligatorios
(R.D. 1393/2007) y complementarios, segun las especificaciones previstas en las fichas de los
indicadores. Para ello se utilizara la aplicacién de gestién de la calidad de los titulos LOGROS,
asi como aquellos datos cuya responsabilidad de obtencidn recaiga en el propio Centro a través
del Decanato/Direccidén del mismo. Se analizara la siguiente informacidn sobre los programas
de movilidad en el titulo:

1. Datos objetivos:

¢ N2 de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional.
¢ QOrigen de la movilidad internacional.
e Destino de la movilidad internacional.

e Destino de la movilidad nacional.

2. Satisfaccidon de los estudiantes participantes:

e Grado de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad de Sevilla con los programas
de movilidad.
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¢ Grado de satisfaccidn de los estudiantes visitantes con los programas de movilidad.

La CGCC, cuando corresponda en funcidn de lo establecido en la memoria de verificacién, se
encargara de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento de los estudiantes
del titulo que participan en los programas de movilidad, tanto nacionales como internacionales,
con vistas a la mejora y perfeccionamiento de los mismos.

A la vista del autoinforme, el Decano/Director propondra el plan de mejora de definitivo para

el titulo, que deberd ser aprobado por la Junta de Centro.

INDICADORES

ID DENOMINACION TIPO

4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES. Troncal

4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES. Troncal

4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS Auxiliar
UNIVERSIDADES.

4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Auxiliar
OTRAS UNIVERSIDADES.
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5. EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas externas tanto
curriculares, cuando corresponda en funcion de lo establecido en la memoria de verificacidn,

como extracurriculares, para los estudiantes de la Universidad de Sevilla.

DESARROLLO

1. Practicas curriculares: las que forman parte del plan de estudios de la titulacion, ya sean
como asignaturas obligatorias u optativas, y por lo tanto estaran recogidas en la memoria
de verificacion del titulo. Generalmente gestionadas por los Centros bajo la coordinacién
y supervision del Organo Central con competencia en materia de practicas en empresa
de la Universidad de Sevilla.

2. Practicas extracurriculares: las que sin formar parte del plan de estudios, tienen
por objeto completar la formacién académica y facilitar la insercién laboral de los
estudiantes de la Universidad de Sevilla. Generalmente gestionadas por el Secretariado
de Practicas en Empresa y Empleo de la Universidad de Sevilla, aunque también podrian
ser gestionadas por los Centros bajo la coordinacién y supervision del Organo central con

competencia en materia de practicas en empresa de la Universidad de Sevilla.

El Organo Central con competencia en materia de practicas en empresa de la Universidad
de Sevilla serd el encargado de la gestién de convenios de précticas externas, asi como el
seguimiento y la evaluacion de las practicas de los estudiantes de la Universidad de Sevilla,

por lo que aportara la informacién desagregada por titulaciones para su andlisis por la CGCC.

La CGCC, llevara a cabo el analisis de los datos e indicadores disponibles, referentes a los
estudiantes que realizan practicas externas, tanto curriculares, cuando corresponda en funcidn
de lo establecido en la memoria de verificacidon, como extracurriculares, asi como la satisfaccion
con las mismas de los distintos agentes implicados, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi

como, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.

A la vista del autoinforme, el Decano/Director propondra el plan de mejora de definitivo para

el titulo, que deberd ser aprobado por la Junta de Centro.
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INDICADORES
ID DENOMINACION TIPO
5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON ESTUDIANTES EN PRACTICAS Troncal
EXTERNAS.
5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Auxiliar
EXTERNAS.

5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES CON LAS PRACTICAS. Auxiliar
5.3.1 | NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS Complementario
5.3.2 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS Complementario

PRACTICAS
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6. EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir la
empleabilidad de los egresados y su satisfaccién con la formacién adquirida, asi como la de

sus empleadores.

DESARROLLO

El Laboratorio Ocupacional (LO), es el 6rgano encargado del anadlisis y evaluacion de la insercion
laboral y satisfaccion de egresados y empleadores para la toma de decisiones estratégicas

referente a la insercidn laboral de los egresados.

1. Evaluacién de la insercién laboral.

El LO realizard una encuesta anual de insercidn laboral a los egresados, segun las
herramientas disponibles en cada momento, y realizara un estudio de insercién laboral
mediante la informacidon obtenida en la encuestacion, las bases de datos de la

Universidad de Sevilla, del Servicio Andaluz de Empleoy del Instituto de Seguridad Social.

La realizacién de este estudio se llevard a cabo al afio y medio siguiente al egreso, e
incluird un analisis para la totalidad de la Universidad de Sevilla y un analisis especifico

por titulacion, garantizando la proteccién de la identidad de los estudiantes egresados.

2. Evaluacioén de la satisfaccidn con la formacion recibida.

Para realizar el estudio sobre la satisfaccién con la formacién adquirida por los titulados,
se recabard informacién de los propios titulados y de los empleadores. En su caso, se
obtendrd también informacién de los empleadores a través de las empresas que reciban

a alumnos en practicas, cuando proceda.

El mecanismo general para obtener la informacién serd la realizacién de la encuesta sobre

insercion laboral de los egresados de la Universidad de Sevilla.

La realizacion del estudio sobre la satisfaccion de los empleadores con la formacion
recibida se llevara a cabo de forma bienal y se realizara mediante la encuesta de opinidn
de los empleadores sobre la formacién adquirida por los egresados de la Universidad de

Sevilla.
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La Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) podra afiadir items particulares que

hagan referencia a las competencias propias del mismo.

La realizacidn de las encuestas se hard cada dos afios y, por primera vez, el afio y medio siguiente

al de terminacién de los estudios de la primera promocidn.

La CGCC, a la vista de los datos y de los informes disponibles, realizara un analisis interpretativo
y elaborard un informe con los resultados y las conclusiones de dicho analisis que incluira, en

su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

A la vista del autoinforme, el Decano/Director propondra el plan de mejora definitivo para el

titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

INDICADORES
ID DENOMINACION TIPO
6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES. Troncal
6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO. Auxiliar
6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION. Auxiliar
6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION Troncal
RECIBIDA.
6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION Troncal
ADQUIRIDA.
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7. EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE
LOS DISTINTOS COLECTIVOS

OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccidn global de los distintos
colectivos internos implicados en el titulo (profesorado, alumnado y personal de administracién
y servicios) en relacidn a la orientacién y la acogida a los alumnos, la planificacién y el desarrollo
de la docencia, la organizacidn del Centro y de las actividades académicas, y los resultados
obtenidos.

DESARROLLO

Se recabara informacion de los diferentes agentes internos implicados en el titulo; esto es,

alumnado, profesorado (PDI) y personal de administracidn y servicios (PAS).

En cuanto a la satisfaccion del alumnado con el titulo, se realizard anualmente encuesta
presencial a un grupo de cada curso y turno, a eleccion del Centro. Sélo en el caso de
imposibilidad de encuestacidon presencial se procede a la encuestacion on-line mediante el

gestor de encuestas OPINA.

En cuanto a la encuesta de opinidn del profesorado y del PAS sobre la satisfaccidn global con el

titulo, se realiza anualmente a todo el colectivo, mediante el gestor de encuestas OPINA.

La CGCC, analizara los datos sobre satisfaccién de los distintos colectivos con el titulo, en
relacion a cada una de las variables que conforman la encuesta. En su analisis debera incluir,
cuando sea pertinente, una comparacion de los indicadores que ponga de manifiesto la
evolucion de los mismos en los Ultimos afios, asi como con los de otros titulos que pudieran
servir de referencia, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las propuestas

de acciones de mejora detalladas.

A la vista del autoinforme, el Decano/Director propondra el plan de mejora de definitivo para

el titulo, que deberd ser aprobado por la Junta de Centro.
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INDICADORES
ID DENOMINACION TIPO
7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO. Troncal
7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO. Troncal
7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Troncal
SERVICIOS CON EL TiTULO.
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8. GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS
OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema agil que permita atender las
sugerencias, incidencias y quejas de los distintos grupos de interés implicados en el titulo
(profesorado, alumnado y personal de administracion y servicios) con respecto a los diferentes
elementos y procesos propios del titulo (matricula, orientacién, docencia, programas de

movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios, etc.).

DESARROLLO

Las quejas, sugerencias e incidencias referentes a cada uno de los Titulos de Grado y Master de
la Universidad de Sevilla se canalizaran a través del buzén electrénico de quejas, sugerencias,
incidencias y felicitaciones EXPON@US de la Universidad de Sevilla. En la pagina de inicio de la
Web del titulo, en la de la Universidad y en la del Centro responsable del titulo, se dispondra

de un enlace a dicho buzon.

Las quejas tendrdn como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio del
reclamante, supongan una actuacion irregular o no satisfactoria en el funcionamiento de los
servicios que se prestan con motivo de las ensefianzas del titulo, y podran ser formuladas por

personas fisicas y juridicas de manera individual.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios prestados en el titulo y el incremento de la satisfaccion de estudiantes, profesorado,

personal de apoyo y otros colectivos.

Las incidencias reflejaran alguna situacion puntual y anémala relacionada con el desarrollo del

titulo o el funcionamiento del Centro o los Departamentos.

Una vez presentada a través del buzdn electrénico la queja, sugerencia o incidencia, el

interesado recibird un acuse de recibo con una referencia identificativa Unica.

Aunque se procurard que las quejas sean presentadas a través del buzdén electrénico
EXPON@US, en el caso de que se recibieran quejas, sugerencias, felicitaciones o incidencias
por otras vias, sera el Administrador de Centro el responsable de que sean incorporadas al

buzdn electrénico (mecanizacion).
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El procedimiento para la conclusidén de la queja, sugerencia o incidencia estard sometido
a los criterios de transparencia, celeridad y eficacia, impulsdndose de oficio en todos sus
tramites y respetando la normativa general sobre quejas y sugerencias que tenga establecida
la Universidad y el Centro.

La queja/sugerencia/incidencia presentada a través del buzdn electrénico llegard al

responsable de atenderla de manera automatica a través de la propia aplicacion.

Cada queja/sugerencia/incidencia sera analizada e informada por el correspondiente
responsable u érgano competente, que podra recabar cuanta informacién escrita o verbal
estime oportuna. En cualquier caso, la Direccion/Decanato del Centro deberd remitir un
informe de todas las quejas, sugerencias e incidencias a la CGCC, quien las analizara a fin de

poder elaborar el autoinforme, ya sea de seguimiento o de renovacidn de la acreditacién.

A la vista del autoinforme, el Decano/Director propondra el Plan de mejora definitivo para el

titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

INDICADORES
ID DENOMINACION TIPO
8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Y FELICITACIONES Auxiliar
INTERPUESTAS.
8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS Complementario
8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS Complementario
8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS Complementario
8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS Complementario
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9. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO
Y RESULTADOS

OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacion
sobre el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados, con el fin de que llegue a todos
los grupos de interés (alumnado, profesorado, personal de administracidn y servicios, futuros

estudiantes, agentes externos, y la sociedad en general).

DESARROLLO

La pagina web del titulo (web institucional) y la del Centro responsable del mismo, seran los
medios preferentes de difusion de la titulacidn, pudiendo ser completada con cualquier otro

medio que se considere conveniente.

El Vicerrectorado competente en materia de seguimiento y acreditacion de los titulos es el
drgano responsable de la pagina web del titulo (web institucional), recopilando y difundiendo
la informacion referente a la titulacién (Informacién Publica Disponible), de forma centralizada
y con un formato comun para todos los titulos oficiales, mediante la informacidn relativa a

relativa a:

1. Cuestiones de caracter general.

¢ La normativay el calendario de matricula.

¢ Las politicas generales de acceso y orientacidn de los estudiantes.
¢ Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.

¢ Las normas de permanencia.

e La accesibilidad para estudiantes con discapacidad.
2. Cuestiones especificas de cada titulo:

e Datos generales: denominacién; fecha de publicacion del titulo en el RUCT;
duracién en créditos/afios; centro centros en los que se imparte el titulo y centro
responsable, en su caso; curso académico y cronograma de implantacidn; tipo de
ensefianza (presencial/semipresencial/no presencial); lenguas utilizadas; oferta y

demanda de plazas; datos de matriculacién; y perfil del alumnado de nuevo ingreso.
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¢ Requisitos de acceso y admisidn (para masteres).
e Salidas académicas.
¢ Salidas profesionales y, en su caso, profesién regulada para la que capacita el titulo.

e Los objetivos y las competencias generales que se espera que adquieran los
titulados.

e El Plan de estudios detallado y la oferta formativa.

e Los programas y los proyectos docentes de todas las asignaturas del Titulo,
normalizados y actualizados segun el sistema definido para el afio en curso por
el Vicerrectorado competente, y con el contenido establecido en el Reglamento
General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla, que es en cada
caso el siguiente: Programas de las asignaturas: nombre de la asignatura y
titulacién en cuyo plan de estudios se encuentra, con indicacién de su caracter
(formacion basica, troncal, obligatoria, optativa) y periodo temporal en el que se
imparte; departamento y area de conocimiento a los que se adscribe, incluyendo
los datos de localizacién fisica y electrénica del Departamento; numero de
créditos y su distribucion en horas lectivas y horas de trabajo personal; objetivos
docentes especificos de la asignatura en cuanto a la adquisicién de competencias,
conocimientos, destrezas y capacidades; relaciéon sucinta de los contenidos de
la asignatura, especificando, en su caso, los bloques tematicos en los que se
divide; actividades formativas, su metodologia de ensefianza y aprendizaje y su
relacion con los objetivos docentes especificos; y los diversos sistemas y criterios
de evaluacion y calificacién de las competencias, conocimientos y capacidades

adquiridas por el estudiante.

e Proyectos docentes: los horarios semanales de las clases lectivas, con expresion,
para cada uno de los grupos a los que afecta el proyecto, de los lugares en que
se desarrollan, los horarios y los profesores que imparten la asignatura en dichos
grupos, indicandose, en el caso de grupos compartidos, la asignacion temporal
correspondiente a cada profesor; la ordenacion temporal de los contenidos de
la asignatura divididos en lecciones o temas; la bibliografia y otros recursos para
el optimo seguimiento de la asignatura; el sistema concreto de evaluacién y
calificacidon de las competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los
estudiantes, con inclusion de los criterios especificos de calificacidn; el calendario,
el horario y los lugares de realizacion de las actividades de evaluacion descritas en

el articulo 56.1.b); y la composicidn de los tribunales especificos de evaluacion y de
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apelacion de la asignatura y, en su caso, el coordinador.

¢ Informacién especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a las

diferentes asignaturas.

¢ En su caso, informacion sobre el procedimiento que garantiza la continuidad de los

estudios en caso de extincién del titulo.

La herramienta utilizada para la creacién y mantenimiento de la Informacién Publica Disponible
es la FICHAPE.

Paralelamente, desde el portal web de la Universidad de Sevilla, se dispondra de acceso a la
pagina web propia del Centro, complementaria y alineada con la web institucional y con la
memoria de verificacidn. El Equipo de Direccién/Decanato del Centro, es el responsable de la

recopilacién, mantenimiento y publicacidn de dicha informacion.

Asimismo debera supervisar y en su caso, reportar las posibles incidencias que pudieran existir

en la informacidn que exista en todo momento del titulo en el portal institucional.

Podran utilizarse asimismo otros medios de difusién complementarios como publicaciones,
anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.), poster, folletos, noticias en prensa u

otros medios de comunicacion, etc.

La CGCC revisard y analizard periddicamente la informacion a la que se hace referencia en
los parrafos anteriores, asi como, si lo estima oportuno, el resultado del indicador disponible
para este procedimiento, a fin de poder elaborar el autoinforme, ya sea de seguimiento o de

renovacion de la acreditacion.

A la vista del autoinforme, el Decano/Director propondra el plan de mejora definitivo para el
titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

JUNTA DE CENTRO EXT. N° 62

ANEXO IV

INDICADORES

ID DENOMINACION TIPO

9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB. Auxiliar
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION cALcuLo TIPO
11 TASA DE OCUPACION. | Relacidn porcentual de X =(N2 de estudiantes de Troncal
estudiantes de nuevo nuevo ingreso matriculados
ingreso matriculados en ler | en primer curso/N2 de
curso frente a la oferta (de plazas ofertadas en primer
primer curso). curso) * 100.
1.1.1 | ESTUDIANTES DE Ndmero de estudiantes de X= Recuento de los Complementario
NUEVO INGRESO EN nuevo ingreso en el estudio | estudiantes de nuevo
EL TITULO que acceden a través del ingreso.
proceso de preinscripcion
realizando matricula.
1.1.2 | OFERTA Numero de plazas X=Recuento de la oferta de Complementario
universitarias para los plazas que ofrece la
estudiantes de nuevo Universidad en cada
ingreso en los estudios titulacién.
oficiales que acceden a
través del proceso de
preinscripcion.
1.2 DEMANDA. Relacién porcentual de X=(N2 de estudiantes de Troncal
estudiantes de nuevo nuevo ingreso matriculados
ingreso matriculados que en 12 opcién/ N2 de plazas
eligieron el titulo en ofertadas) * 100.
primera opcidn frente al
total de plazas ofertadas.
1.3 NOTA MEDIA DE Media de las notas de X =Suma de las notas de Auxiliar
INGRESO. acceso de los estudiantes acceso de los estudiantes
de nuevo ingreso en el de nuevo ingreso/N2 de
titulo en el curso objeto de estudiantes de nuevo
estudio. ingreso.
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
1.4 NOTA DE CORTE O Calificacién minima de X= Nota de corte. Auxiliar
NOTA MINIMA DE acceso a la titulacion, segun
ADMISION. la oferta anual, en cada uno
de los cupos. Es decir, nota
de admisién a una titulacién
del Ultimo estudiante que
ha sido admitido en el
proceso de preinscripcion
por cada cupo.
1.5 N2 TOTAL DE Numero de estudiantes X= Recuento de estudiantes Auxiliar
ALUMNOS matriculados en el titulo. matriculados.
MATRICULADOS.
1.6 TASA DE Porcentaje entre el nimero | X = (N2 total de créditos Troncal
RENDIMIENTO DEL total de créditos superados | superados por los
TiTULO. en un curso por el estudiantes/Ne de créditos
alumnado en el titulo en el matriculados) * 100.
curso objeto de estudio y el
numero total de créditos en
los que se ha matriculado
en dicho curso.
1.7 TASA DE EXITO DEL Porcentaje de créditos X = (N2 de créditos Troncal
TiTULO. superados por el alumnado | superados por el alumnado
en el curso objeto de / N2 de créditos de las
estudio en relacion al asignaturas a las que se
numero de créditos presenta )*100.
correspondientes a las
asignaturas a las que se ha
presentado.
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
1.8 TASA DE EFICIENCIA Relacién porcentual entre el | X = (Créditos tedricos del Troncal
DEL TiTULO. nUmero total de créditos plan de estudios * Numero
del plan de estudios en los de titulados/ N2 total de
que debieron haberse créditos de los que se han
matriculado a lo largo de matriculado los titulados) *
sus estudios el conjunto de 100.
titulados del curso objeto
de estudio y el nimero total
de créditos en los que
realmente han tenid
19 TASA DE Porcentaje de estudiantes X=(N2 de estudiantes de Troncal
GRADUACION DEL que finalizan la ensefianza una cohorte de entrada C
TiTULO. en el tiempo previsto en el que finalizan sus estudios
plan de estudios o en un en el tiempo previsto (o
afio académico mas en antes) en el plan de
relacién a su cohorte de estudios 0 en un afio mas /
entrada. N2 de estudiantes de nuevo
ingreso de la cohorte de
entrada C)*100.
1.10 | NUMERO DE Numero de estudiantes X= Recuento de estudiantes Auxiliar
EGRESADOS POR egresados en el titulo. egresados por curso.
CURSO.
1.11 | TASA DE ABANDONO Relacién porcentual entre el | X =(N2 de estudiantes de Troncal
DEL TITULO. ndmero total de una cohorte de entrada C
estudiantes de una cohorte | que, sin haberse
de nuevo ingreso que graduado,no se han
debieron obtener el titulo matriculado ni en el curso
en el curso académico objeto de estudio ni el
anterior al curso objeto de anterior / N2 de estudiantes
estudio y que no se han de nuevo ingreso de la
matriculado ni en el curso cohorte de entrada C)*100.
objeto de estudio ni en el
anterio
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UNIVERSIDAD
IMPLICADOS EN EL
TITULO

Profesores Catedraticos de
Universidad que imparten

docencia en el titulo.

Catedraticos de Universidad
del titulo / N2 de profesores

del titulo) * 100.

ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
2.1 PROFESORES Ndmero de personal X= Recuento de profesores Troncal
IMPLICADOS EN EL docente e investigador que | que imparten docencia en
TiTULO. imparte docencia en el el titulo.
titulo.

2.1.1 | PROFESORES Porcentaje de Profesores X=(N2 de Profesores Complementario
DOCTORES Doctores que imparten Doctores del titulo / N2 de
IMPLICADOS EN EL docencia en el titulo. profesores del titulo) * 100.
TITULO

2.1.2 | SEXENIOS Suma de sexenios X=Suma de sexenios Complementario
RECONOCIDOS AL obtenidos por los reconocidos al profesorado
PROFESORADO profesores que imparten del titulo.

docencia en la titulacién.

2.1.3 | PROFESORADO Porcentaje de Profesores X=(N2 de Profesores Complementario
ASOCIADO Asociados que imparten Asociados implicados en
IMPLICADO EN EL docencia en el titulo. titulo / N2 de profesores del
TiTULO titulo) * 100.

2.1.4 | PROFESORADO CON Relacién porcentual de X=(N2 de Profesores con Complementario
VINCULACION profesores con vinculacion vinculacién permanente del
PERMANENTE permanente que imparten titulo / N2 de profesores del
IMPLICADO EN EL docencia en el titulo. titulo) * 100.
TiTULO

2.1.5 | PROFESORES Porcentaje de Profesores X=(N¢ de Profesores Complementario
TITULARES DE Titulares de Universidad Titulares de Universidad del
UNIVERSIDAD que imparten docencia en titulo / N2 de profesores del
IMPLICADOS EN EL el titulo. titulo) * 100.
TITULO

2.1.6 | CATEDRATICOS DE Relacién porcentual de X=(N¢ de Profesores Complementario
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
2.2 NIVEL DE Grado de satisfaccion de los | X = Media del item 18 del Troncal
SATISFACCION CON LA | estudiantes con la cuestionario de opinion del
ACTUACION DOCENTE | actuacién docente alumnado sobre la
DEL PROFESORADO. desarrollada por el actuacion docente del
profesorado. profesorado.
2.3 GUIAS DOCENTES: Relacién porcentual de Xa = (N2 de programas de Troncal
PROGRAMAS Y programas y proyectos asignaturas publicados en
PROYECTOS docentes que han sido plazo / N2 de asignaturas
PUBLICADOS EN publicados en el plazo del titulo)*100.
PLAZO ESTABLECIDO. establecido. Xb=(N2 de proyectos
docentes publicados en
plazo/N¢ de proyectos
docentes)*100.
2.3.1 | PROGRAMAS DE Relacién porcentual de X = (N2 de programas de Complementario
ASIGNATURAS programas de asignaturas asignaturas publicados en
PUBLICADOS EN EL que han sido publicados en plazo / N2 de asignaturas
PLAZO ESTABLECIDO el plazo establecido. del titulo) * 100.
2.3.2 | PROYECTOS Relacién porcentual de X=(N2 de proyectos Complementario
DOCENTES proyectos docentes que docentes publicados en
PUBLICADOS EN EL han sido publicados en el plazo / N2 de proyectos
PLAZO ESTABLECIDO plazo establecido. docentes)*100.
2.4 PARTICIPACION DEL Relacién porcentual de X=(N2 de profesores que Auxiliar
PROFESORADO EN profesores del titulo que ha | han participado en P.I.D. en
PROYECTOS DE participado en proyectos de | el curso objeto de estudio /
INNOVACION innovacién docente (P.I.D.). | N2 de profesores del titulo)
DOCENTE. *100.
2.5 GRADO DE Grado de satisfacciéon de los | X = Media del item Auxiliar
SATISFACCION DEL estudiantes con la eleccidn correspondiente del
ALUMNADO SOBRE EL | vy realizacién de los TFC. cuestionario sobre la
PROCEDIMIENTO satisfaccion global con el
PARA LA ELECCION Y titulo.
REALIZACION DE LOS
TRABJOS FIN DE
GRADO/MASTER.
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
31 GRADO DE Grado de satisfaccion de los | X= Media del item Auxiliar
SATISFACCION CON estudiantes, PAS y PDI con correspondiente del
LAS las infraestructuras. cuestionario sobre la
INFRAESTRUCTURAS. satisfaccién global con el
titulo.
3.2 GRADO DE Grado de satisfacciéon con X = Media del item Auxiliar
SATISFACCION CON los recursos de orientacion correspondiente del
LOS RECURSOS DE académica. cuestionario sobre la
ORIENTACION satisfaccion global con el
ACADEMICA. titulo.
33 GRADO DE Grado de satisfaccion con X = Media del item Auxiliar
SATISFACCION CON los recursos de orientacion correspondiente del
LOS RECURSOS DE profesional. cuestionario sobre la
ORIENTACION satisfaccion global con el
PROFESIONAL. titulo.
4.1 TASA DE ESTUDIANTES | Porcentaje de estudiantes X= (N2 de estudiantes de la Troncal
EN OTRAS de la titulacién en otras titulacion en otras
UNIVERSIDADES. universidades. universidades/ N2 de
estudiantes matriculados
en el titulo) * 100.
4.2 TASA DE ESTUDIANTES | Porcentaje de estudiantes X =(N2 de estudiantes Troncal
PROCEDENTES DE que proceden de otras procedentes de otras
OTRAS universidades respecto al universidades matriculados
UNIVERSIDADES. total de estudiantes de la en asignaturas del titulo/N2
titulacion. de estudiantes
matriculados en el titulo) *
100.
4.3 NIVEL DE Grado de satisfaccion de los | Xa = Media del item 7 de la Auxiliar
SATISFACCION DE LOS | estudiantes de la titulacién encuesta de movilidad
ESTUDIANTES EN que estudian en otras ERASMUS.
OTRAS universidades con los Xb = Media del item 7 de la
UNIVERSIDADES. programas de movilidad. encuesta de movilidad
SICUE.
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SATISFACCION
TUTORES INTERNOS
DE PRACTICAS

tutores internos que
puntdan el item
correspondiente “Encuesta
de satisfaccion con el

titulo”.

ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
4.4 NIVEL DE Grado de satisfaccion de los | Xa = Media del item 7 de la Auxiliar
SATISFACCION DE LOS | estudiantes procedentes de | encuesta de movilidad
ESTUDIANTES otras universidades con los ERASMUS.
PROCEDENTES DE programas de movilidad. Xb = Media del item 7 de la
OTRAS encuesta de movilidad
UNIVERSIDADES. SICUE.
5.1 EMPRESAS CON Recuento de empresas con X = N2 de empresas con Troncal
CONVENIO CON convenio en las que los convenios en las que los
ESTUDIANTES EN alumnos desarrollan las estudiantes realizan
PRACTICAS practicas externas en el practicas externas.
EXTERNAS. curso académico objeto de
estudio.
5.2 NIVEL DE Grado de satisfaccion de los | X = Media del item 1.1 de la Auxiliar
SATISFACCION DE LOS | estudiantes con las encuesta final de
ESTUDIANTES CON practicas externas de los evaluacioén de calidad de las
LAS PRACTICAS estudiantes (Por el practicas externas de
EXTERNAS. estudiante). estudiantes.
53 NIVEL DE Grado de satisfaccion de los | X = Media del item Auxiliar
SATISFACCION DE LOS | tutores profesionales y correspondiente de la
TUTORES CON LAS académicos con las encuesta final de
PRACTICAS. practicas externas de los evaluacion de calidad de las
estudiantes. practicas externas de
estudiantes.(Por la
empresa/Universidad).
5.3.1 | NIVELDE Grado de satisfaccion de X = Media del item Complementario

correspondiente de la
encuesta final de
evaluacion de calidad de las
practicas externas de
estudiantes.(Por la

Universidad).
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
5.3.2 | NIVELDE Grado de satisfaccién de X = Media del item Complementario
SATISFACCION DE LOS | tutores externos que correspondiente de la
TUTORES EXTERNOS puntdan el item 1.1 de la encuesta final de
CON LAS PRACTICAS "Encuesta final de evaluacion de calidad de las
evaluacién de calidad de las | practicas externas de
practicas externas de los estudiantes.(Por la
estudiantes” (Por la empresa)
empresa)
6.1 EGRESADOS Porcentaje de egresados X =(N2 de egresados Troncal
OCUPADOS INICIALES. | ocupados al afio de su ocupados al afio de su
egreso. egreso/N2 de egresadosdel
titulo) *100.
6.2 TIEMPO MEDIO EN Tiempo medio que tardan X = Suma de meses Auxiliar
OBTENER EL PRIMER los egresados en obtener su | trascurridos hasta el primer
CONTRATO. primer contrato o ejercer alta en la Seguridad Social
una actividad profesional desde su egreso/N2 de
por cuenta propia. egresados con nuevas altas
en la Seguridad Social
desde su egreso.
6.3 ADECUACION DE LA Grado de satisfaccion de los | X =Media del item 7.4 Auxiliar
ACTIVIDAD LABORAL egresados ocupados con su | (Grado) 6 6.4 (Master) del
A LATITULACION. situacion laboral en cuestionario sobre insercién
conexidn con su titulacion. laboral de los egresados de
la Universidad de Sevilla.
6.4 NIVEL DE Grado de satisfaccion de los | X = Media del item 1.4 del Troncal
SATISFACCION DE LOS | egresados con la formacién | cuestionario sobre insercién
EGRESADOS CON LA recibida. laboral de los egresados de
FORMACION la Universidad de Sevilla.
RECIBIDA.
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
6.5 NIVEL DE Grado de satisfaccion de los | X= Media del item Troncal
SATISFACCION DE LOS | empleadores con la correspondiente de la
EMPLEADORES CON formacion adquirida por los | encuesta de satisfaccion de
LA FORMACION egresados. los empleadores con la
ADQUIRIDA. formacién adquirida por los
egresados.
7.1 NIVEL DE Media del item 16 X = Media del item 16 Troncal
SATISFACCION DEL ”Encuesta de opinidn sobre | (Master)/17 (Grados) del
ALUMNADO CON EL la satisfaccion global con el cuestionario sobre la
TiTULO. Titulo de Master” o0 17 de la | satisfaccion global con el
”Encuesta de opinion sobre | titulo.
la satisfaccién global con el
Titulo de Grado/Master”.
7.2 NIVEL DE Media del item 17 de la X = Media del item 17 del Troncal
SATISFACCION DEL "Encuesta de opinion sobre | cuestionario.
PROFESORADO CON la satisfaccion global con el
EL TITULO. Titulo de Master/ Titulo de
Grado”.
7.3 NIVEL DE Media del item 12 de la X = Media del item 12 del Troncal
SATISFACCION DEL ”Encuesta de opinién sobre | cuestionario.
PERSONAL DE la satisfaccion global con el
ADMINISTRACION Y Titulo de Master/ Titulo de
SERVICIOS CON EL Grado”.
TITULO.
8.1 QUEJAS, Quejas, sugerencias, X = N2 de quejas, Auxiliar
SUGERENCIAS, incidencias, felicitaciones sugerencias, incidencias,
INCIDENCIAS Y interpuestas en funcion del | felicitaciones interpuestas a
FELICITACIONES nUmero de estudiantes. través del buzén
INTERPUESTAS. Expon@us/ N2 de
estudiantes del titulo.
8.1.1 | QUEIAS Quejas interpuestas en X = N2 de quejas Complementario
INTERPUESTAS funcion del nimero de interpuestas a través del
estudiantes. buzén Expon@us / N2 de
estudiantes del titulo.
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ID | DENOMINACION DESCRIPCION CALcuLo TIPO
8.1.2 | INCIDENCIAS Incidencias interpuestas en | X = N2 de incidencias Complementario
INTERPUESTAS funcidn del nimero de interpuestas a través del
estudiantes. buzdn Expon@us / N2 de
estudiantes del titulo”.
8.1.3 | SUGERENCIAS Sugerencias interpuestas en | X = N2 de sugerencias Complementario
INTERPUESTAS funcidon del nimero de interpuestas a través del
estudiantes. buzdn Expon@us / N2 de
estudiantes del titulo”.
8.1.4 | FELICITACIONES Felicitaciones recibidas en X = N2 de felicitaciones Complementario
RECIBIDAS funcion del nimero de recibidas / N2 de
estudiantes. estudiantes del titulo.
9.1 ACCESO A LA N2 de entradas a la web X = N2 de entradas a la web Auxiliar
INFORMACION DEL institucional del titulo. institucional del titulo.
TITULO DISPONIBLE
EN LA WEB.
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us

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

ANEXO Ill. HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aplicacion LOGROS

. Cuestionario de opinidn del alumno sobre la actuacién docente del profesorado

. Encuesta de opinidn del alumnado con respecto a los programas de movilidad-ERASMUS

Encuesta de opinién del alumnado con respecto a los programas de movilidad-SICUE

Encuesta final de evaluacion de calidad de las practicas externas de los estudiantes (Por

la empresa)

Encuesta final de evaluacién de calidad de las practicas externas de los estudiantes (Por

el estudiante)

Cuestionario de insercién laboral de los egresados

. Cuestionario de opinién de los empleadores sobre la formaciéon adquirida por los

egresados

. Encuesta de opinion del alumnado sobre la satisfaccion global con el titulo de MASTER

Encuesta de opinién del alumnado sobre la satisfaccién global con el titulo de GRADO

Encuesta de opinion del profesorado sobre la satisfaccidn global con el titulo de GRADO-
MASTER

Encuesta de opinién del PAS sobre la satisfaccién global con los titulos del Centro
Buzon de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones Expon@us.
FICHAP

ICARO
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